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Sviluppo sostenibile
Consumo consapevole
Partecipazione

Beni comuni

Qualita dei servizi
Informazione critica
Tutela ambientale
Energie rinnovabili
Finanza etica

Welfare

Inclusione sociale
Accesso alla giustizia
Rapporti con le professioni

Progetto approvato e finanziato dalla Regione Umbria su
parere favorevole della Consulta regionale per 'utenza e

il consumo.
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Anche per il 2012 torna I'ormai tradizionale appuntamento di riflessione
e confronto tra istituzioni, terzo settore, mondo consumeristico, imprese
pubbliche e di servizi. | FORUM DEI CONSUMATORI - Dire - Fare

- Partecipare si svolge tra Perugia e Terni e vede I'organizzazione di
un ricco calendario di attivita. Convegni, incontri, workshops, reading,
laboratori, mostre d’arte e punti informativi animano il programma
dell’evento, costruito in rete e in sinergia con il tessuto istituzionale,
associativo ed imprenditoriale locale. La manifestazione rappresenta
un punto di raccordo di tutte le riflessioni e proposte concrete, frutto del
dibattito che le associazioni portano avanti durante tutto I'anno. Anche
quest’anno l'obiettivo € quello di approfondire quali siano gli strumenti
a disposizione dei cittadini e delle cittadine per poter essere parte in
causa nelle decisioni su temi che incidono profondamente sulla proprie
condizioni di vita, sulla fruibilita delle citta, sulle relazioni. Indicare una
possibile via alternativa, mettere in comune idee e pratiche virtuose,
adoperarsi per poter incidere davvero, al di la di superficiali e sbiaditi
inviti alla partecipazione, sulle questioni che toccano tutti, a cominciare
dal territorio in cui viviamo.

LO SPORTELLO
DEL CONSUMATORE

Per rispondere ai cittadini: informazione,
divulgazione, consulenza approfondimen-
to.

Tutti i giorni dell’evento presso il centro Came-
rale G. Alessi (ex borsa merci) dalle ore 10.30
alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle 18.00.
Soci e volontari offrono assistenza e consu-
lenza gratuita ai consumatori-utenti.
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Tutti i giorni dalle 10 alle 19

Via Mazzini, Perugia
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AGORA

Allestimento di punti
informativi per i cittadini.

L’Agora e a disposizione
di tutte/i le/gli interessate/i
dalle ore 10.00 alle 18.00.

Ri-ciclo

Centro Camerale G. Alessi (ex Borsa Merci) . SIMONE CHIORRI
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MERCOLEDI 31 OTTOBRE
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Ore 11.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1)

Convegno

Crisi della politica e nuove forme di partecipazione.
Il ruolo delle associazioni dei Consumatori

Intervengono:

Fabrizio Bracco - Assessore Regionale alla Cultura, al Turismo,
al Commercio e alla Tutela dei consumatori

Claudio Carnieri - Presidente Agenzia Umbria Ricerche
Alessandra Valastro - Docente Istituzioni di Diritto pubblico,
Universita degli Studi di Perugia

Lorenzo Miozzi - Presidente nazionale di Movimento Consumatori
Ulderico Sharra - Segretario regionale CISL

Coordina:

Giuliano Mancinelli - Comitato organizzatore Forum dei
Consumatori

Convegno

Ore 17.00 (Terni, CAOS - Centro Arti Opificio Siri)
DIRITTO AL FUTURO

Capire ed oltrepassare la crisi: idee per una nuova economia
solidale

Intervengono:

Vincenzo Comito - Economista; docente all’'Universita di Urbino;
redattore de “Il manifesto”

Riccardo Moro - Economista, docente di Politiche dello sviluppo
all'Universita Statale di Milano, redattore di Famiglia Cristiana,
coordinatore per End Water Poverty Italia, Responsabile Progetto
Conversione del debito per il Comitato Ecclesiale per la riduzione
del Debito Estero dei paesi pit poveri

Guido Grossi - Esperto di finanza

Coordina:

Amedeo Contili - Comitato organizzatore Forum dei Consumatori
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Ore 10.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1)

GIOVEDI 1 NOVEMBRE

Tra contenzioso e nuova legislazione regionale

Incontro tra i volontari degli sportelli del consumatore dell’Umbria
Coordina: Massimo Camerieri - Comitato organizzatore Forum dei
Consumatori

Ore 11.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Hall)

Olio amico mio: impariamo ad assaggiarlo

Con Fabio Chiappini - Presidente di Yoo International, gusto
e benessere a tavola

Ore 11.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi)

Attivi si, ma riflessivi. Laboratorio di meditazione

—J

Ore 15.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Open Space)

Riciclar(t)e. L’arte nel riciclo
Craft party & workshop

A cura di: EtsyltaliaTeam

Ore 16.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 2)

Sensi Critici: sviluppare i sensi in tempo di crisi
Workshop di teatro dei sensi - aperto a tutti (dai 18 anni)

Condotto da:
Massimo Capuano - Compagnia degli Gnomi

Ore 18.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1) ‘..}’

Incontro

Ma cosa mangiano ragazzi e ragazze?
Nella mensa a scuola, a tavola in casa si determina la salute
dei nostri figli. Ce ne rendiamo conto?

Ne parlano:

Fabio Chiappini - Presidente di Yoo International

Anna Rita Cosso - Comitato organizzatore Forum dei Consumatori
Massimo Melelli Roia - Specialista di medicina naturale

Raffele Goretti - Presidente Comitato Mensa Ill Circolo “Cena
Calvino da Vinci” Perugia

Maria Pia Angellotti - Resp. Reg. Ass. Nazionale Dietisti

Coordina:

Andrea Chioini - Giornalista

VENERDI 2 NOVEMBRE

Ore 10.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1)

Servizio civile nazionale.

Incontro tra giovani volontari per condividere esperienze di
servizio civile

Coordina:

Massimo Camerieri - Comitato organizzatore Forum dei
Consumatori

Ore 11.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 2) ‘..}’

Incontro

Verso I’ Osservatorio regionale sulla criminalita organizzata e
lillegalita

Paolo Brutti - Presidente della Commissione d’inchiesta del
Consiglio regionale dell’'Umbria sulle infiltrazioni mafiose

Paolo Baronti - Comitato organizzatore Forum dei Consumatori
Walter Cardinali - Presidente Libera Umbria

Giorgio Vicario - Mente Glocale

Alessandra Paciotto - Presidente Legambiente Umbria
Antonella Duchini - Sostituto Procuratore della Repubblica presso
il Tribunale di Perugia (é stata invitata a partecipare)

Coordina:

Sabrina Garofalo - Sociologa, coordinatrice del progetto
Osservatorio regionale sulla criminalita organizzata e l'illegalita



Ore 15.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1)
DIRITTO ALLA GIUSTIZIA

Convegno

(con il patrocinio diA.L.I.e AM.C.I.)
Giustizia, Diritto, Alternative Dispute Resolution e rapporto
con i consumatori/utenti

Intervengono:

Giuseppe Tedeschi - Avvocato, Docente di “Diritti dei Consumatori”
Master Universitario e-campus. Alternative Dispute Resolution.

Il consumatore e le conciliazioni paritetiche

Marco Giombini - Responsabile ufficio legale CCIAA di Perugia
L’Organismo di mediazione della Camera di Commercio di Perugia
Luca Possieri - Professore, Docente di Emergency Managment
Master Universitario e-campus

Alternative Dispute Resolution. Gli organismi di mediazione privati
Roberto Tanganelli - Dottore commercialista

Una estensione: la nuova mediazione tributaria ed il contribuente
e le agevolazioni economiche della mediazione civile

Laura Biarella - Avvocato, Docente di Diritto dell’Arbitrato Master
Universitario e-campus

Alternative Dispute Resolution. Le nuove frontiere della tutela del
consumatore: il procedimento arbitrale?

Coordina:

Damiano Marinelli - Comitato organizzatore Forum dei
Consumatori. Nuove forme di tutela dei diritti del consumatore: dal
diritto civile alla normativa di settore

Ore 17.00 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 2)

Convegno
Servizi pubblici locali: acqua, trasporti, rifiuti
Tempo di riforme ... quale partecipazione dei cittadini?

Introduce: Alessio Fortuna - Comitato organizzatore Forum dei
Consumatori

Intervengono:

Silvano Rometti - Assessore regionale all'ambiente

Lorena Pesaresi - Assessore alle politiche ambientali, Comune di
Perugia

Enrico Menichetti - Presidente Umbria Acque

Luca Patiti - Resp. servizi Minimetro S.p.A. - Leonardo Naldini

- Dirigente U. O. Mobilita, Comune di Perugia - Sistema di
monitoraggio degli standard di servizio: Caso Minimetro.
Graziano Antonielli - Presidente Gesenu

Rappresentanti dei Comitati dei pendolari

Mario Bravi - Segretario regionale CGIL

Conclude:

Gabriele Silvestri - Comitato organizzatore Forum dei Consumatori

Y

Reading

Ore19.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi)

Nomadi, un viaggio oltre 'immaginazione
Reading sulla tematica del viaggio, un percorso
alla scoperta di nuovi orizzonti. A cura dell’Associazione Nofixa
Attori: Natascia Arena, Eleonora Giannelli, Fiorella laconi, Sabrina
Liberatoscioli. Supporter: Francesco Gioia.

Coordinamento:

Emanuela Filippelli

SABATO 3 NOVEMBRE

Ore 10.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 1) '..}’

Incontro

Come democratizzare il nostro Servizio sanitario?

Introduce il brainstorming sociale:

Carlo Romagnoli - coalizione Come democratizzare il nostro SSR?
Intervengono:

ACU Umbria - Ass. Consumatori e Utenti Umbria / Cittadinanzattiva
Umbria / CARD Umbria - Confederazione Associazioni Regionali i
Distretto | Federconsumatori Terni / Fondazione Angelo Celli - Per
una cultura della salute / Forum del Terzo Settore / ISDE Umbria
Lega Consumatori Umbria / Movimento Consumatori Umbria /
Partito dei Comunisti Italiani - Segreteria regionale / SITI Umbria -
Societa Italiana di Igiene, medicina preventiva e sanita pubblica /
SIMFER Umbria - Societa ltaliana di Medicina Fisica e Riabilitativa |
SIQUAS Umbria - Societa ltaliana per la Qualita dell’Assistenza Sanita-
ria | Unione Nazionale Consumatori Umbria e alcune/i cittadine/i

E possibile partecipare al brainstorming via Skype:
=) Forum.Consumatori

ORE 15.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala )
DIRITTO ALLA FIDUCIA %%5

Professionista > Cittadino < Consumatore
La fiducia e I'impegno reciproco

Convegno

In collaborazione con: Confprofessioni Umbria

Intervengono:

Bruno Toniolatti - Presidente Confprofessioni Umbria

ALA - Assoarchitetti Associazione Liberi Architetti, Alessio Burini
ANDI - Ass. Naz. Dentisti Italiani, Michele Mangiucca e Ezio Politi
ANCL - Ass. Naz. Consulenti del Lavoro, Paolo Biscarini e Claudia Paoli
ANF - Ass. Naz. Forense, Damiano Marinelli

SINGEOP - Sindacato Naz. dei Geologi Professionisti, Andrea Mani-
scalco e Nicola d’Ubaldo

PLP - Psicologi Liberi Professionisti, Gianluigi Roscini

ANC - Ass. Naz. Commercialisti, Roberto Tanganelli

ANMVI - Ass. Naz. Medici Veterinari ltaliani, Carlo De Feo

ANTEC - Ass. Naz. Tecnici e Tecnici laureati, Sandro Gabriele
FEDERNOTAI - Andrea Sartore

FIMMG - Federazione Italiana Medici di Famiglia, Valerio Sgrelli e

Sabatino Orsini Federico
LAB

FIMP - Federazione Italiana Medici Pediatri, Paolo Betti

Ore 16.30 (Perugia, Centro Camerale G. Alessi - Sala 2)
Patti chiari

Laboratorio di educazione finanziaria in tempo di crisi
In collaborazione con: Consorzio Patti Chiari

Paolo Polimanti - Finanzial Planner e Culture di Diritto
dell’economia, Universita di Perugia / Patti Chiari: Risparmi e
investimenti

Rocco Bove - Consulente e Mediatore creditizio iscritto all’Albo
Banca di ltalia - Patti Chiari: Sovraindebitamento, Bilancio
familiare e credito al consumo



